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いしかわ総合スポーツセンター施設避難者一時待機ステーション 

県外から応援でお越しの皆さまへ 
 

 

 

 

 

 

 

 
このたびはボランティアのお申し出、ありがとうございます。 

一時避難者の方々が少しでも安心・安全に過ごせるよう、ご協力をお願いいたします。 

ボランティア活動にあたって事前にご確認いただきたい事項について記載いたしました。 

必ずお目通しいただけますよう、お願いいたします。 

 

 

災害現場でのボランティアは、人員・物資・情報等色々なものが不足している状況下での

活動が強いられます。 

福祉職として「こうしたい」という理想と、非常時の混乱とが常にぶつかり、頭を悩ませ

る場面も数多くあると思います。そんな中でも「今、自分が置かれている状況の中ででき

ること」を念頭に、目の前のニーズに向き合った活動を、同じボランティアチームのメン

バーとともに担っていただけると幸いです。 

 

 

また、支援の現場では私たち介護福祉士だけでなく、多くの医療・福祉系職種・関連団体

のスタッフが活動をしています。介護福祉士として、自覚・責任のある行動をお願いいた

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一般社団法人石川県介護福祉士会 

公益社団法人日本介護福祉士会 
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必ずお読みください（事前のご案内） 
 

＜持ち物について＞ 

ボランティアを行うにあたり、次の持ち物をご持参ください。 

・介護しやすい服装 

 室内は暖房がきいているため、状況に応じて脱ぎ着しやすい恰好が良いとのことです。 

・筆記用具（ミニメモ帳、ボールペンなど） 

・個人分の食事、飲み物（差し入れ等は不要です） 
（ゼリー飲料食やカロリーメイト等、持ち運びしやすい携行食が便利です） 

・不織布マスク（季節柄、感染対策にご協力ください） 

※避難所の物資の管理・衛生管理の関係上、個人で使用する場合を除き、差し入れの物

品・食料等の持ち込みは一切ご遠慮ください 

※外履きのまま活動していただきます。動きやすい靴でお越しください。 

 

 

＜ボランティア保険について＞ 

お申込み時の回答に基づき、保険未加入の方については、 

石川県介護福祉士会にて一括して加入しますので、お手続きは必要ありません。 

 

 

＜食事について＞ 

各自でご用意ください（食事に関する費用は各自のご負担でお願いいたします） 

日によって休憩時間が取れないほど忙しい場合もありますので、活動中は各自のご判断

で適宜携行食や水分摂取等を摂取してください。 

リーダーはスタッフの健康管理も意識しておりますが、気分が悪くなる前に遠慮なくリ

ーダーにお伝えください。 

 

＜交通手段の確保について＞ 

金沢駅から会場までは交通の便が悪いため、自家用車やレンタカーなど、各自で交通手

段の確保をお願いいたします。 

交通手段の確保に要する費用は、事後精算となります。 

精算対象費用は以下の通りとなりますので、領収証の紛失にはご注意ください。 

・レンタカー、カーシェア利用に関する費用（給油等含む） 

・タクシー利用料 

・駐車場代（ホテル駐車場等をご利用の場合） 

・高速利用料（自家用車で高速道路を利用しお越しの場合） 

 現金利用の場合、領収書が必要となります。 

 ＥＴＣご利用時は、利用明細もしくは領収書が必要となります。 
利用明細については、インターネット上で入手可能です 

 ＥＴＣをご利用の場合、一般レーンで出口精算を行うと、領収書が発行されます。 

・ガソリン代相当（自家用車の場合、ご自宅～会場までの往復 km×15 円） 

 NAVI TIMEの「距離優先」検索で算出された距離をもとに金額算出いたします」。 

・公共交通機関利用料（金沢まで公共交通機関をご利用の場合） 

 特急料金がある場合には領収書が必要となります（グリーン車は対象外となります） 
※震災以降、多くの団体・企業が石川県内入りし支援活動を行っている関係で、タクシー・レンタカーの

需要が高まり、移動手段の確保が困難なケースが報告されています。 
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 ご自身の活動スケジュールに応じ、お早めに情報収集・手配をご検討ください。 

  

 

＜高速道路ご利用上の注意点＞ 

今回のいしかわ総合スポーツセンター内での介護ボランティアについては、行政が募集

する一般災害ボランティアとは扱いが異なるため、高速道路無料措置の指定対象外とな

っております。 

県外から自家用車でお越しの方におかれましては、大変恐れ入りますが一時的な立替払

いが発生しますこと、あらかじめご了承ください。また、領収書は精算のご案内まで紛

失のないよう大切に保管ください。 

 
※高速道路無料措置は、行政が募集する一般災害ボランティアの決定通知を受け、実際に当

日所定の場所での災害ボランティアに参加した方のみが対象となります。正規のルート

に基づかない無料申請が今後発生した場合、災害ボランティアの高速無料措置そのもの

が撤廃される恐れがあります。被災地の復旧・復興に遅れを生じさせないためにも、当

会のボランティアにご参加予定の皆様におかれましては、ご案内の通り高速利用料の立

替払い・事後精算にご協力をいただけますよう、お願い申し上げます。 

 

 

＜謝金について＞  

ボランティアに対する謝金の支払はありません（無償ボランティアとなります） 

 

 

＜連絡先・連絡方法＞ 

ボランティアさんに対する個別のご連絡が必要な場合は、緊急時を除いて下記アドレス

からメールで行います。 

bora-ishikawa@jaccw.or.jp 

 

ボランティア担当へのご連絡が必要な場合は、以下のご連絡先にお願いいたします。 

ボランティア当日のご連絡 080-4258-4178（リーダー携帯） 

当日以外のご連絡 076-255-2572（石川県介護福祉士会事務局） 

営業時間：平日 9時～17時 

 

 

 

＜宿泊について＞ 

以下の場合については、ホテルのご用意をしております。 

ホテルの予約内容については事前案内のメールに記載しておりますので、そちらも併せ

てご確認ください。 
現在被災地支援・避難所確保の関係でホテルの空室が不足しがちな状況があり、今後の調整によってはご

宿泊先の変更が発生する場合がございます。あらかじめご了承ください。 

前泊のご用意（日中対応の方） 例） 

・1/26宿泊→1/27日中対応ボラ→ご帰宅 

チェックイン時間＝16：00～20：00の間 

チェックアウト時間＝5:30までの間 

後泊のご用意 例） 

mailto:bora-ishikawa@jaccw.or.jp
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（夜間連日対応の方の中日） ・1/26夜間対応→1/27日中にホテルで仮眠→ご帰宅 

チェックイン時間＝7:30～9:00 の間 

チェックアウト時間＝16:30までの間 
※夜間対応単発（一晩のみ）・夜間対応終了日の方にはホテルをお取りしておりません。 

 大変申し訳ありませんが、スポーツセンター内のスタッフ仮眠スペースをご利用いただくな

ど、適宜休息を確保いただいた上で、安全に注意してお帰り下さい。 
  仮眠室：センター２Ｆ 第 2 会議室、第 3 会議室（女性）、３Ｆフロア（男性） 

※遠方からお越しの方で、日中対応後（19 時終了）の後泊、夜間対応（18 時開始）前の前泊が

必要な方は、大変お手数ですがご自身で宿泊先の確保をお願いいたします。宿泊に要した費

用は、交通費と共に後日精算させていただきますので、領収証の紛失にご注意ください。 

※宿泊に要する費用は清算済みですので、ご負担いただく必要はありません。 

 宿泊者情報（氏名）をホテルと事前共有しているため、宿泊当日はそのままホテルにお越しく

ださい。 

※ご都合により宿泊をご利用にならない場合や、チェックイン時間に間に合わない場合は、必ず

ご自身でホテルへのご連絡をお願いいたします。 

（チェックイン時間を過ぎてもご連絡がない場合、ホテルから連絡が入る場合がございます） 

※朝食サービス等、有料サービスのご利用は各自のご負担となります。 

※ホテルの駐車場利用料は後日請求いただければ、実費をお支払いいたします。清算には領収証

が必要となりますので、紛失にご注意ください。 

※ホテル、ホテル駐車場は台数に限りがございますので、可能な方は乗り合いでお越しいただけ

ると幸いです。 

※ホテル駐車場は立体駐車場のため、出庫に多少時間がかかります。活動開始時間に間に合うよ

う、時間に余裕を持って出発ください。 
 

 

（ホテルの情報） 

ホテル① 

施設名 天然温泉 加賀の宝泉 御宿 野乃金沢 

（ドーミーイン・御宿野乃ホテルズグループ） 

住所 〒920-0917 石川県金沢市下堤町 1番 1 

連絡先 TEL 076-223-5489 / FAX 076-223-1160 

E-mail 

inn-nonokanazawa@dormy-hotels.com 

URL https://www.hotespa.net/hotels/nono_kanazawa/ 

 

mailto:inn-nonokanazawa@dormy-hotels.com
https://www.hotespa.net/hotels/nono_kanazawa/
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ホテル② 

施設名 Ｔマークシティホテル金沢 

住所 〒920-0981 石川県金沢市片町２丁目２１−７ 

連絡先 TEL. 076-210-9021 FAX. 076-210-9031 

URL https://tmarkcity.com/kanazawa/ 

 
 

ホテル③ 

施設名 ホテルリソルトリニティ金沢 

住所 〒920-0855石川県金沢市武蔵町 1-18 

連絡先 TEL. 076-221-9269 FAX. 076-263-7711 

URL https://www.trinity-kanazawa.com/ 

https://tmarkcity.com/kanazawa/
https://www.trinity-kanazawa.com/
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＜仮眠室について＞ 

センター２Ｆ 第 2 会議室・第 3会議室（女性）、３Ｆフロア（男性）に仮眠室がござ

います。 

必要に応じてご利用ください。 

段ボールベッドをパーテーションで区切った仕様になっています。 

部屋入り口に利用上の注意事項が記載してありますので、ルールに従ってご利用くだ

さい。 
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（スーパー銭湯のご案内） 

金沢周辺ホテルは空室が非常に少なく、また価格も高騰しております。 

近隣のスーパー銭湯の情報を記載いたしますので、仮眠室・ホテルの確保ができなかっ

た場合等、適宜ご利用ください。 

 

・西インターテルメ金沢 

金沢市松島町 17番地（金沢西インター中央口） 

https://www.terume.net/ 

 

・天然温泉健康ランド 金沢ゆめのゆ 

石川県金沢市藤江南 3-26 

https://yumenoyu.net/kanazawa/ 

 

 

 

 

＜精算について＞ 

ボランティア実施月の翌月～３カ月後を目安に、石川県介護福祉士会事務局より精算手

続きに関するご案内をお送りいたします。 

精算にあたっては領収証の提出が必要となりますので、紛失のないよう大切に保管くだ

さい。 

（精算時に添付が必要な領収証） 

 ・駐車場代 

 ・特急券代 

 ・レンタカー・カーシェア利用料 

 ・高速利用料の領収書/ＥＴＣ利用料のご利用明細（ＷＥＢで印刷が可能です） 

※震災による影響、ボランティア受入れ対応等の影響により、通常の事務局機能を縮小

して対応しており、清算のご案内・お手続きについて遅れが生じる場合がございま

す。 

何卒ご理解いただけますよう、よろしくお願い申し上げます。 

 

 

 

  

https://www.terume.net/
https://yumenoyu.net/kanazawa/
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活動場所・活動内容・活動スケジュールについて 
 

＜活動場所＞ 

いしかわ総合スポーツセンター マルチパーパスルームおよびサブアリーナ 

（施設避難者一時待機ステーション Aエリア/Bエリア） 

〒920-0355 石川県金沢市稚日野町北 222番地 

 

 
 

  

ボランティアさんの出入口は 

①メインエントランス（青矢印） 

②メインアリーナとサブアリーナの 

間の手動扉（黄緑矢印） 

③時間外等でメインエントランス閉鎖 

時は建物裏手になります（赤字） 

裏口扉は、建物沿いに進んでいただき、

マルチパーパスルーム横にございます。 

※館内導線（A エリア、B エリア）は白矢印 
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＜活動内容＞ 

・活動内容は施設避難者待機ステーション（以下「ステーション」といいます）での要

介護者に対する介護支援になります（立位困難な方の排泄介助や嚥下困難な方の食

事介助など） 

・活動時は黄色ビブス（介護スタッフ共通）を着用いただきます。 

 ビブスの左胸、背中にお名前を記入したテープを貼って着用ください。 

・日中時間帯、夜間帯とも、リーダースタッフ（オレンジの日介ビブス）

を 1名配置しています。活動中に何か不明点がありましたらリーダー

スタッフにご相談ください。 

 

 

・被災施設からの入所や、次の施設への退所など、入退所が頻繁にあります。イレギュ

ラーなことも多々あると思いますが、都度同じボランティアメンバーや他職種の

方々と相談しながら活動をお願いいたします。 

・施設の特性上、タイムテーブルはあるものの、その日の状況で全く動きが異なること

も想定されます。適宜当日のボランティアメンバーと相談しながら休憩が取れるよ

う、臨機応変にご対応下さい。 

※今後の避難所運営等の事情により、活動場所、活動内容に変更が発生する場合がござ

います。変更が発生した際は早急にご連絡いたします。 

 

 

＜活動時間＞ 

日中対応⇒6:00～19:00 

夜間対応⇒18:00～翌 7:00 

※今後の避難所運営等の事情により、活動時間に変更が発生する場合がございます。活

動時間変更の情報が入った際は早急にご連絡いたします。 

※突発対応等で時間通りに活動終了できない場合がございます。 

 非常時につき、ご理解いただけますと幸いです。 

※時間に余裕のある方は、早めにお越しいただき、現場の様子を確認してから活動を開

始いただけますと幸いです。 

 

＜避難者受入れ時の注意点＞ 

避難者本人の所在が最重要注意点です。 

ショートステイの受入れ同様、被災施設からの避難者受け入れの際は、受付フローがあ

ります。受付を飛ばして受け入れをすることがないよう、受け入れ手順の遵守にご協力

ください。 

～受け入れ手順（現場メモ）～ 

① 受付で受付票を記入 

② 受付票を Dr、Ns、介護スタッフに渡す 

⇒搬送車と申し送り開始＆ベッドの決定 

⇒患者情報シート（出入口に所在） 

③ 多職種で指定ベッドへ誘導（必ずベッドを確認） 

④ 申し送り終了後、処方箋、食事箋作成（2枚複写） 

DMAT にて 

対応 
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⑤ 介護スタッフが受付票＋情報シートを患者ベッドサイドのクリアファイルに挟む 

⑥ 介護スタッフが食事排泄用紙をセッティングする 

  
 

＜ご留意事項＞ 

・季節柄、避難者の中にはインフルエンザやノロウィルス、新型コロナウイルス感染症

の感染者が含まれる場合がございます。感染リスクについてご理解いただいた上で、

体調管理に留意してご参加ください。 

・避難者、避難所スタッフのプライバシー保護にご協力ください。ボランティア活動中

に知り得た個人情報は、活動中はもちろんのこと、活動後も口外しないようご注意く

ださい。また、写真の撮影もご遠慮ください。 

・ロッカールームや貴重品の預かり等はありません。各自の責任で管理をお願いいたし

ます。 

・非常時につき、人員・情報等色々なものが不足した状況下での活動となります。避難者

のＩＮ・ＯＵＴが激しいため、タイミングによっては非常に激務だったり、反対に避難

者が出払っていたり（仕事が少ない）こともあるかも知れません。状況についてご理解

いただいた上で活動に臨んでいただけますと幸いです。 

 

 

  

⑤クリアファイルの位置 

※多職種が共有するため 

固定位置となります。 
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活動ルール 
 

1） 活動場所に到着したら、名簿へのチェック、QRコードでのチェックイン（別紙）を

お願いします 

ボランティア実績確認、精算のご案内に必要な情報となりますので、どちらも忘れず

にご対応をお願いいたします 

2） 黄色ビブスに自分の名前を書いたテープを貼り、着用してください 

3） 避難者の名前は上半身に貼ったテープに記載しています 

4） 排泄介助の対応をした際は、各部屋の前にある記録用紙に記載ください 

特に、認知症の方の排便は必ず記録をお願いします 

5） 食事について 

① 食札は本人のところに置き、異食にご注意ください。下膳の際は摂取状況の記録

をお願いします（例：10/10←上段：主食全摂取、下段：副食全摂取） 

② 誤訳防止のため、服薬介助の際は２名でダブルチェックを行い、飲み込むまで確

認するようお願いします 

③ 記載した食札はホワイトボード前の BOXに返却ください 

6） 健康管理 

① 体調面で気になることがあったら、Nsにご報告下さい 

② 嘔吐が見られた際は Nsにご報告下さい 

7） ポータブルトイレ使用方法 

① ゴミ箱に被せるゴミ袋は２重にし、感染防止のためこまめなゴミ捨てをお願いし

ます（交換目安＝８割） 

② トイレ内の備品は整理整頓をお願いします 

8） 休憩について 

リーダーと相談の上、必ず１時間休憩が取れるよう、声をかけ合って調整をお願いし

ます 

また、脱水予防のため適宜水分補給もしながらの活動をお願いします 

9） その他 

不審者を見かけた際はすぐにリーダーまでご報告下さい 

また、「取材させて欲しい」「名簿を提供して欲しい」など見知らぬ人から声をかけら

れても絶対に対応しないようお願いします 
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その他参考資料 

生活関連施設・飲食店情報等を掲載しております。適宜ご参照ください。 

 

 

◆コインランドリー 

コインランドリーZABOON 桜田店 

〒920-0057 石川県金沢市桜田町２丁目５４−番 

 

コインランドリーデポ 玉鉾店 

〒921-8002 石川県金沢市玉鉾３丁目２１７ 

 

 

◆スーパー・ドラッグストア 

マックスバリュ金沢示野店 

〒920-0069 石川県金沢市戸板西１丁目５５ 

 

カジマート 桜田店 

〒920-0057 石川県金沢市桜田町２丁目５ 

 

ドラッグストア マツモトキヨシ 玉鉾店 

〒921-8002 石川県金沢市玉鉾３丁目 220番地 

 

 

クスリのアオキ 玉鉾店 

〒921-8002 石川県金沢市玉鉾１丁目２７ 

 

 

◆入浴施設、スーパー銭湯 

金城温泉元湯 

〒920-0353 石川県金沢市赤土町ト１００−２ 公衆浴場金城温泉元湯 

 

天然温泉リラックスパーク テルメ金沢 

〒920-0364 石川県金沢市松島町１７ 

 

金沢ゆめのゆ 

〒920-0346 石川県金沢市藤江南３丁目２６ 
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金沢市内（ホテル～会場あたり）の地元の人が利用する飲食店 

 

24時間または夜遅くまでやっていて駐車場もあり、スポーツセンターとホテルの中間

くらいの場所にあって使い勝手のよさそうなお店をピックアップしてみました。 

 

【八幡のすしべん 入江店】 

石川県金沢市入江２丁目３２ 

24 時間営業 

076-291-2712 

お惣菜やうどん、ラーメン、おかずのイートインができるお店。「すしべん」という名

前にお寿司を連想するが、寿司とは関係ない。いろいろ頼めてリーズナブル、24時間や

っているので朝も OK。おにぎりなどもある。 

 

 

【8番らーめん御影店（みかげてん）】 

金沢市御影町 3-12 

076-243-6088 

営業時間：11:00～24:30 

地元で愛されている野菜がたっぷり乗ったおふくろの味的なラーメン。塩か味噌と餃子

のセットで。唐揚げも美味しい。８番らーめんは「秘密のケンミンショー」でも紹介さ

れている北陸のソウルフードという位置づけで何店か存在します。 

 

【チャンピオンカレー玉鉾店】 

金沢市玉鉾２丁目 505 

営業時間：11:00～22:00 

地元のカレー（金沢カレー）といえばカツカレーにキャベツが乗っていてボリューム満

点。他にトッピングや量が選べます。チェーン店で金沢市内にいくつか店舗があります

し、他の金沢かれーでも 700 円～1000 円程度が相場。ちなみにフォークでカレーを食

べる風習がある。 

 

【やよい軒 金沢増泉店】 

金沢市神田１丁目３−１８ 

24 時間営業 

電話： 076-247-1118 

全国展開している定食屋さん。いろんな定食がある。24時間やっているので朝食も OK。 


