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　近年居宅系サービスは、多様なニーズを抱えるご利用者の増加に伴い、非常に重要な役割を担っています。そのため、介護に携わるものとしては、継続して知識と技術を磨いていくことが大切です。
特に居宅系サービスは、ご利用者やご家族との関わりも多く、送迎時や訪問時など、限られた時間の中で、それぞれの思いやニーズを引き出す支援が必要となるため、コミュニケーション技術が不可欠となります。
経験年数や勤務環境、介護従事者の生活歴（人生経験）等も様々な中「コミュ二ケ―ションに自信が無い、いつの間にか懇々と説得してしまう、言い聞かせてしまう、親しみと慣れの違いが曖昧になっている」ということが起こっていないでしょうか？
本研修では居宅系サービスにおいて必要とされる基本的な接遇マナーやコミュ二ケ―ション技術を習得することを目的として開催いたします。
　日時・場所
　　平成２５年６月２１日（金）　　　１０：００～１６：００
　　　高知県立ふくし交流プラザ　５階　研修室A　（高知市朝倉戊３７５－１）
【内容】
	９：３０～１０：００
	受付

	１０：００～１６：００
	講義

・接遇マナーとは～居宅サービス提供時における留意点～
・居宅サービスに求められるコミュニケーション

・言語・非言語の重要性
演習「事例演習」

居宅サービスを提供する際、ご利用者・ご家族とのかかわりに対する事例についてグループワークを実施します。
　（※途中、休憩を挟みます）


 講　  師 　　高知県介護福祉士会　副会長　　 山中由美子　氏
定　　員　　５０名
参加費　　正会員・賛助会員 … １，５００円　　会員外 … ３，０００円

参加申込　　 別紙「参加申込書」により、平成２５年６月１０日（月）までにFAXまたは郵送にて介護福祉士会事務局までお申し込みください。

その他　　①日本介護福祉士会の会員の方で「生涯研修手帳」をお持ちの方は、当日ご持参ください。

②参加費は、当日受付にてお支払いください。

③研修日の約1週間前に、受講決定通知書をFAXで送りますので、研修会当日必ずご持参ください。

	〈お問合せ・申込先〉高知県介護福祉士会事務局（担当：國吉）

　　〒780-8567　高知市朝倉戊３７５－１　高知県社会福祉協議会内

Tel０８８－８４４－９２７１　　Fax０８８－８４４－９４４３


ＦＡＸ　０８８－８４４－９４４３

高知県介護福祉士会　事務局（担当：國吉）行

平成25年度　高知県介護福祉士会

　居宅系研修　参加申込書

所属施設及び団体名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

連絡先電話番号　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

Ｆ Ａ Ｘ 番 号　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

連絡担当者名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	№
	氏名
	役職名
	会員区分
	会員番号

	１
	
	
	正会員・賛助会員・会員外

当日入会希望
	

	２


	
	
	正会員・賛助会員・会員外

当日入会希望
	

	３


	
	
	正会員・賛助会員・会員外

当日入会希望
	

	４


	
	
	正会員・賛助会員・会員外

当日入会希望
	


　※「会員区分」欄については、高知県介護福祉士会の正会員、賛助会員又は会員外のいずれか

に○を付けてください。なお、会員外の方で当日入会を希望される場合は、「当日入会希望」　

に○を付けてください。
※　正会員又は賛助会員の方は、「会員番号」欄に会員番号をご記入ください。今年度入会された方で、まだお手元に会員証の届いていない方は、空欄のままでかまいません。
[個人情報の取り扱いについて]
　本研修会の参加申込書に記載された個人情報は、以下の目的のみに使用させていただきます。

　①本研修会の運営管理

　②研修会参加者名簿への掲載（氏名・所属・役職名・会員の別）
平成２５年度　高知県介護福祉士会　居宅系研修


「在宅サービスに求められる接遇マナーと


コミュニケーション」


主催：高知県介護福祉士会（社団法人日本介護福祉士会高知県支部）








